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Resumen 

El presente trabajo presenta un enfoque actualizado para la for-
mación de las y los técnicos en emergencias sanitarias y desas-
tres (TESD). Se analiza la formación de TESD, enfocándose en el 
uso de tecnologías innovadoras y simulación clínica como herra-
mientas pedagógicas de aprendizaje. Se destaca la importancia 
del aprendizaje con educación basada en simulación, a través 
de escenarios clínicos estructurados diseñados para el entrena-
miento de habilidades clínicas técnicas y no técnicas, en entornos 
seguros y controlados, promoviendo así la seguridad del pacien-
te. Adicionalmente, se destaca la importancia del debriefing para 
la reflexión crítica, la mejora del desempeño y la comunicación 
tanto individual como grupal. Además, el trabajo pone de mani-
fiesto la relevancia del Hospital Universitario de Simulación Clíni-
ca de la Universidad Nacional Arturo Jauretche en este proceso 
formativo. Finalmente se concluye que la educación basada en si-
mulación facilita la integración laboral de los y las TESD, como así 
también el crecimiento profesional y personal, alineándose con 
estándares internacionales, mejorando la eficiencia y eficacia en 
la atención prehospitalaria.

Palabras Clave: Técnico en emergencia, Medicina de Emergen-
cia, Atención Prehospitalaria, Entrenamiento Simulado

Abstract 

The purpose of this paper is to present an updated approach 
to the training of health emergency and disaster technicians 
(HEDT). It analyzes HEDT training, focusing on the use of innova-
tive technologies and clinical simulation as pedagogical learning 
tools. The importance of learning with simulation-based educa-
tion is highlighted, through structured clinical scenarios designed 
for the training of technical and non-technical clinical skills, in safe 
and controlled environments, thus promoting patient safety. Ad-
ditionally, the importance of debriefing for critical reflection, per-
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formance improvement and individual and group communication 
is highlighted. Furthermore, the paper highlights the relevance of 
the Clinical Simulation University Hospital of the Arturo Jauretche 
National University in this training process. Finally, it is concluded 
that simulation-based education facilitates the labor integration 
of the HEDT, as well as professional and personal growth, aligning 
with international standards, improving efficiency and effective-
ness in prehospital care.

Keywords: Emergency Health and Disaster Technician, Emer-
gency Medicine, Prehospital Care, Simulated Training 

Resumo:

O presente trabalho apresenta uma abordagem atualizada para 
a formação dos técnicos em emergências sanitárias e desas-
tres (TESD). Analisa-se a formação dos TESD, focando no uso 
de tecnologias inovadoras e simulação clínica como ferramen-
tas pedagógicas de aprendizagem. Destaca-se a importância do 
aprendizado com educação baseada em simulação, através de 
cenários clínicos estruturados, projetados para o treinamento de 
habilidades clínicas técnicas e não técnicas, em ambientes segu-
ros e controlados, promovendo assim a segurança do paciente. 
Adicionalmente, ressalta-se a importância do debriefing para a 
reflexão crítica, a melhoria do desempenho e a comunicação tan-
to individual quanto em grupo. Além disso, o trabalho destaca a 
relevância do Hospital Universitário de Simulação Clínica da Uni-
versidade Nacional Arturo Jauretche neste processo formativo. 
Finalmente, conclui-se que a educação baseada em simulação 
facilita a integração laboral dos TESD, bem como o crescimento 
profissional e pessoal, alinhando-se com padrões internacionais, 
melhorando a eficiência e eficácia na atenção pré-hospitalar.

Palavras-chave: Técnico em emergência, Medicina de 
Emergência, Atenção Pré-Hospitalar, Treinamento Simulado
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Introducción

La educación superior atraviesa momentos de interpelación de 
prácticas y saberes a transmitir. El vertiginoso surgimiento de las 
tecnologías de la información y comunicación (TIC) junto con me-
todologías de enseñanza innovadoras que aseguren el aprendiza-
je en las habilidades hoy imprescindibles nos obliga en adecuar el 
rol docente a estos estudiantes con características propias. Uno 
de los grandes retos en educación superior es dotar al estudiante 
de las competencias y habilidades necesarias para afrontar los 
desafíos que tendrá su vida profesional1.

En este contexto, Lion2 postula un pensamiento en red para 
afrontar la velocidad del cambio junto con el sinfín de desarrollos 
tecnológicos constantes. Este pensamiento en red impulsa nue-
vos saberes, nuevas herramientas, nuevos abordajes favorecidos 
por la interdisciplina. Adicionalmente, esta visión favorece el uso 
de las tecnologías en favor del aprendizaje promoviendo el tra-
bajo colaborativo y los desafíos cognitivos. Por ejemplo, para po-
der colaborar con miembros de un equipo, los y las estudiantes 
se deben poder comprometer con este trabajo conjunto, poder 
negociar, compartir metas, percepciones y estrategias. Estos as-
pectos además aumentan la motivación de estudiantes y renue-
van las prácticas3. 

Particularmente el área de las ciencias médicas ha sido una de las 
esferas donde la tecnología ha irrumpido con mayor celeridad4
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tanto para el abordaje de problemáticas actuales, los métodos 
de diagnóstico, la atención a los pacientes, los tratamientos clíni-
cos e internacionales, etcétera.

En este sentido y atendiendo a la coyuntura, en octubre del 2022 
fue inaugurado el Hospital Universitario de Simulación Clínica 
(HUSC) de la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ), un 
espacio de formación que cuenta simuladores de diverso realis-
mo focalizados en la adquisición de destrezas a través de esta 
poderosa herramienta pedagógica.

En este espacio se llevan adelante actividades de capacitación y 
formación de estudiantes de Medicina, Enfermería, Tecnicatura 
en Emergencias y Desastres, Kinesiología, Instrumentación Qui-
rúrgica, Bioingeniería. Además, se desarrollan proyectos de vin-
culación, posgrados de la Universidad y cursos para los servicios 
de emergencias de la Red.

Entre las diversas actividades que se desarrollan en el HUSC, es-
tudiantes y/o profesionales entrenan habilidades técnicas y no 
técnicas tales como reanimación cardiopulmonar básica y avan-
zada, manejo del paciente crítico adulto, manejo del paciente 
crítico pediátrico, manejo del shock, manejo de convulsiones, 
accidentes con víctimas múltiples, triage, higiene y confort del 
paciente. Respecto al entrenamiento de habilidades no técnicas 
que acompañan a las técnicas, se trabajan aspectos tales como 
liderazgo, comunicación, trabajo en equipo, conciencia de situa-
ción y utilización de recursos: todas dimensiones presentes en 
el modelo CRM para la atención de crisis, modelo robustamente 
documentado internacionalmente5. Adicionalmente, en este es-
pacio se entrenan competencias técnicas motrices frecuentes en 
la práctica clínica como venoclisis, colocación de sonda vesical, 
intubación endotraqueal, manejo de vía aérea básica y avanzada, 
curación de heridas, curación de escaras.

Asimismo, en el HUSC se están desarrollando diversas líneas de 
investigación con el objetivo de relevar datos empíricos de inte-
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rés para el sector. Actualmente, está vigente y en curso el pro-
yecto UNAJ investiga 2023 titulado “Escala Global Ottawa para la 
gestión de recursos en crisis destinada a equipos de salud versión 
local. Validación Interjueces y evidencias de constructo”, que tie-
ne por objetivo profundizar el conocimiento de la escala Ottawa 
para evaluar habilidades no técnicas en equipos de salud. En este 
contexto el objetivo del presente trabajo es presentar un enfo-
que actualizado para la formación del técnico en emergencias. 

Tecnicaturas Universitarias en Salud

Las tecnicaturas de pregrado con orientación técnica en salud, es 
una oferta educativa que universidades nacionales ofrecen aten-
diendo tanto a los cambios en la sociedad como a las necesida-
des del mercado laboral.6

En este sentido, se busca una mayor articulación entre lo que se 
enseña y lo que se necesita (en tanto lo que falta enseñar) imple-
mentando diversas herramientas pedagógicas con el fin de au-
mentar la eficiencia y el fortalecimiento de destrezas en un sen-
tido estratégico. La generación de carreras nuevas de cara a un 
contexto dinámico con necesidades propias interpela a institu-
ciones del nivel Sistema Nacional Universitario, según la Comisión 
del Mejoramiento para la Educación Superior7. Así se han estable-
cido convenios de articulación entre los institutos de formación 
terciaria y las universidades a fin de facilitar los mecanismos. 

Este fenómeno se conjuga con una creciente demanda de carreras 
más cortas que van en sintonía con las tendencias del mercado 
laboral. Recientemente, se ha comenzado a manifestar una prefe-
rencia en la juventud por estudiar carreras técnicas. Estas últimas 
se han convertido en una opción en aumento para estudiantes 
que deseen insertarse rápidamente al mercado laboral o bien te-
ner ingresos más altos en periodo más corto de tiempo. Recien-
temente gran cantidad de jóvenes manifiestan su preferencia por 
carreras nuevas y más cortas, esta modificación en las elecciones 
tradicionales está cambiando el ámbito profesional y educativo.8
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Así emergen particularmente en el ámbito de la salud nuevas 
disciplinas vinculadas y carreras cortas tales como las de Técni-
ca/o Radiólogo, Técnica/o Universitario en Anestesia, Tecnicatura 
Universitaria en Hemoterapia e Inmunohematología, Tecnicatu-
ra Universitaria en Instrumentación Quirúrgica. Tecnicatura en 
emergencias sanitarias y desastres, entre otras. 

La figura del Técnica/o Emergencias Sanitarias y Desastres

Las y los Técnicos en Emergencias Sanitarias y Desastres (TESD) 
desempeñan una labor fundamental en los sistemas de emer-
gencia prehospitalarias desarrollando tareas de diversa índole 
tanto aquellas propias, como aquellas delegadas y en colabora-
ción con otros profesionales sanitarios.9

Son profesionales con competencias ligadas a la gestión de riesgo, 
actuación ante emergencias y desastres, con habilidades para el 
manejo de la logística sanitaria. Tienen habilidades comunicacio-
nes con foco en la emergencia, y pueden brindar asistencia sanita-
ria oportuna frente a situaciones sanitarias complejas, un diagnós-
tico temprano y en prevención de catástrofes y desastres10.

En el año 2022 la provincia de Buenos Aires ha reglamentado a 
través de la Ley 15094 el ejercicio profesional de los técnicos11. 
Esta ley brinda un marco regulatorio para la formación, ejercicio 
y condiciones laborales de las y los Técnicos en Emergencias. Las 
funciones más destacadas reguladas por la ley incluyen:

– Atención prehospitalaria inicial en el lugar del inci-
dente, estabilización de pacientes y preparación
para el traslado.

– Transporte seguro y eficiente de pacientes a los cen-
tros médicos.

– Intervención en desastres, incluyendo la gestión y
respuesta a desastres, triage y rescate de víctimas.
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– Educación y prevención: participación en programas
de formación y educación comunitaria sobre prime-
ros auxilios y prevención de emergencias.

– Trabajar junto con otros servicios de emergencia,
como bomberos y policía, para una respuesta inte-
grada y efectiva.

En el marco de las herramientas pedagógicas para la formación 
de TESD, la realidad virtual, la realidad aumentada, la simulación 
clínica son tecnologías completas e integradoras que habilitan la 
puesta en marcha de habilidades técnicas y no técnicas indispen-
sables para el ejercicio de sus funciones. 

Herramientas tecnológicas innovadoras

Los crecientes avances tecnológicos nos presentan un abanico 
de diversas y potentes herramientas al servicio de experiencias 
en favor del aprendizaje en acción. La realidad aumentada (RA), 
realidad virtual y la realidad mixta son conceptos similares, que 
hacen referencia a tecnologías novedosas y cercanas a la expe-
riencia cotidiana. Todas ellas favorecen una didáctica práctica 
dónde el alumnado vivencia una representación tridimensional 
generada artificialmente. Esta representación computacional 
rompe los límites físicos que el aula impone y posibilita actuar, 
experimentar, moverse en un mundo virtual que potencialmente 
propone escenarios cercanos a la futura vida profesional.12

El uso de la RA en diferentes disciplinas académicas va en aumen-
to, por el potencial que ofrece y por la posibilidad de trabajar los 
diversos procesos cognitivos en juego en la propuesta educativa. 
Adicionalmente esta tecnología favorece niveles de atención y 
su motivación de los y las estudiantes, aspectos relevantes en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje.13

En relación a la implementación de estas tecnologías y la for-
mación de TESD, se destaca que una de las problemáticas más 
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complejas es la simulación en escenarios de víctimas múltiples. 
Esta actividad implica un alto costo debido a la movilización de 
recursos materiales y humanos, la logística previa, la participación 
de voluntarios para representar a las víctimas, entre otros. Adi-
cionalmente, la complejidad aumenta ya que en cada escenario 
solamente pueden entrenarse dos o tres equipos de respuesta.

En este contexto, la Universidad Nacional Arturo Jauretche en 
conjunto con expertos de la empresa desarrolladora de software 
Comunicación y Sistemas (C&S) tomó la decisión de iniciar un 
proyecto con realidad virtual, basado en la recreación de escena-
rios con simulación clínica en diferentes contextos con víctimas 
múltiples y que las personas participantes puedan realizar el en-
trenamiento sin necesidad de la movilización de grandes recursos, 
pero además que se pueda trasladar a cualquier parte. El simula-

dor Inmersivo de Primera Respuesta y Emergencias (SIPRE)®14 es una 
aplicación de realidad virtual para la plataforma Meta Quest®15, 
desarrollada por CYSSA que está orientado a poner a cada par-
ticipante en una situación de Incidente de Víctimas Múltiples, en 
la cual deberá realizar la asistencia de pacientes, pudiendo entre-
narse tanto en habilidades técnicas como no técnicas.

Simulación Clínica como modelo pedagógico 

La simulación clínica se define como una técnica que recrea una 
situación o entorno que permite a las personas experimentar una 
representación de un evento real con el fin de practicar, apren-
der, evaluar, probar o comprender sistemas o acciones huma-
nas. La SC se caracteriza por ser una herramienta educativa de 
gran valor, ofreciendo un entorno seguro y controlado donde las 
y los técnicos en emergencias pueden desarrollar y perfeccionar 
sus habilidades sin riesgo para los pacientes reales. Esta técnica 
educativa permite a aprendices experimentar situaciones clínicas 
realistas, practicar procedimientos complejos y tomar decisiones 
críticas bajo presión, todo ello en un entorno donde los errores se 
convierten en oportunidades de aprendizaje.
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La simulación clínica no solo mejora la competencia técnica, sino 
que también fortalece habilidades no técnicas cruciales como la 
comunicación, el trabajo en equipo y el manejo del estrés. El uso de 
simulación ha demostrado ser efectivo al experimentar situacio-
nes cercanas a las reales en un ambiente seguro y controlado, de 
manera que los y las estudiantes pueden “aprender haciendo”.16,17

Aunque tradicionalmente la simulación se la ha asociado con un 
dispositivo para ser utilizado en enseñanza y entrenamiento del 
área clínica, es un método que puede favorecer la educación para 
el manejo de situaciones de emergencia y desastres, desde el 
punto de vista de la salud colectiva.18,19

En el estudio de Secheresse et al20 se expuso que los equipos de 
emergencia que participaron en entrenamientos de simulación 
evidenciaron una mejora significativa en la adherencia a los pro-
tocolos y en los resultados clínicos de los y las pacientes. Estos 
hallazgos subrayan la necesidad de integrar la simulación clínica 
como un componente central en la formación de técnicos y téc-
nicas en emergencias.

La implementación de esta herramienta pedagógica reúne una 
serie de características destacables que la constituyen como un 
dispositivo muy potente.21

– Propone un entorno seguro para el entrenamiento
de habilidades: La simulación replica con gran pre-
cisión diversos entornos clínicos, desde un servicio
de Urgencias hasta un quirófano, con el objetivo de
permitir que se entrene sin comprometer la seguri-
dad del paciente, generando un ambiente seguro.

– Facilita el desarrollo de una amplia gama de habili-
dades que forman parte de la competencia profe-
sional, incluyendo habilidades técnicas, cognitivas y
de comportamiento.
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– Permite diseñar programas de formación flexibles y
personalizados, centrados en cada estudiante. Esta
característica permite crear programas de forma-
ción que consideren las necesidades que la institu-
ción considere.

– Acelera el proceso de formación, reduciendo la cur-
va de aprendizaje. El objetivo es formar a lo que se
conoce como un novato pre- entrenado.

– Implementación de feedback y debriefing. A tra-
vés del feedback, el cuerpo docente ofrece a cada
estudiante información generada durante el entre-
namiento. Especialistas en educación consideran
el feedback un elemento esencial del aprendizaje,
viéndolo no como una crítica, sino como una correc-
ción necesaria para el desarrollo de nuevas habilida-
des. El error pasa a ser parte central del aprendizaje,
habilitando el desarrollo de habilidades como reso-
lución de problemas, pensamiento crítico, reformu-
lación, etc.

– La SC favorece la estandarización del aprendizaje,
porque favorece un entrenamiento con objetivos
pedagógicos concretos con una posterior reflexión
estructurada

– Permite diseñar la práctica deliberada, promovien-
do un modo de entrenamiento que no consiste en
la mera repetición de conocimientos como modo de
aprendizaje sino en un entrenamiento diseñado es-
pecialmente para mejorar un tipo de habilidad espe-
cífica que está en línea con el objetivo pedagógico.
Además, la práctica deliberada fomenta la motiva-
ción del alumnado por mejorar sus habilidades.
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– Estimula el aprendizaje, la simulación genera un am-
biente emocionante que estimula el aprendizaje y el
recuerdo de la experiencia. Esta experiencia peda-
gógica creada de manera artificial provoca diversas
reacciones, emocionales, conductuales y cognitivas,
todas ellas puesta en juego en la simulación.

– Permite el entrenamiento interprofesional: La simu-
lación por sus características propias es un método
adecuado para el entrenamiento de equipos. Permi-
te entrenar habilidades tales como comunicación,
toma de decisiones y manejo de recursos durante
las crisis, todos aspectos fundamentales en los equi-
pos multidisciplinares e interprofesionales.

En resumen, la simulación permite una evaluación objetiva y de-
tallada del rendimiento de las y los aprendices, lo que facilita la 
identificación de áreas de mejora y el seguimiento del progreso 
individual. En un entorno donde la variabilidad en las experiencias 
clínicas puede ser significativa, la simulación garantiza que todo 
el alumnado reciba una formación completa y estandarizada en 
una variedad de escenarios críticos.

Diseño de Escenarios en Simulación clínica

Para alcanzar el máximo potencial de la simulación clínica y sus be-
neficios, es crucial implementarla con un enfoque riguroso. Esto 
requiere una planificación meticulosa y una definición precisa de 
todos los elementos que conforman el escenario simulado, con el 
objetivo de recrear situaciones lo más auténticas y reproducibles 
posible. La estandarización de los escenarios es fundamental en 
este proceso, asegurando que cada participante se enfrente a la 
misma experiencia frente a un caso específico.

Es importante destacar que la planificación y el diseño de los 
escenarios de simulación no sólo garantizan la autenticidad y 
la reproducibilidad, sino que también contribuyen significativa-
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mente a obtener resultados precisos y confiables. Al seguir estos 
principios, se asegura que cada participante tenga acceso a una 
experiencia uniforme, lo cual es fundamental para maximizar los 
beneficios de la simulación clínica.

En este sentido, diversos estudios respaldan la importancia de 
una planificación detallada en la simulación clínica. El estudio rea-
lizado por Gómez-López y colaboradores22 pone de manifiesto la 
necesidad de una planificación cuidadosa y una estandarización 
efectiva de los escenarios para garantizar la consistencia y fiabi-
lidad de los resultados. Estas investigaciones subrayan la impor-
tancia de abordar la simulación clínica con un enfoque sistemá-
tico y riguroso para aprovechar al máximo sus beneficios en la 
formación y práctica de profesionales de la salud.

La elaboración de un escenario en simulación clínica es un pro-
ceso fundamental que proporciona el contexto necesario para la 
experiencia educativa. Los escenarios pueden variar en tiempo 
y complejidad, adaptándose al objetivo principal de aprendizaje. 
Requieren una planificación minuciosa que incluya la definición 
precisa de los objetivos educativos que se desean alcanzar. Ade-
más, cada escenario debe contar con un guion o relato detalla-
do, junto con una serie de acciones desencadenantes para guiar 
la participación de estudiantes. La estructura y el desarrollo del 
escenario deben basarse en un caso clínico real, lo que permite 
flexibilidad en el desarrollo y el desenlace dependiendo de las de-
cisiones de las y los participantes.

Para construir un escenario de simulación efectivo, es esencial 
tener en cuenta varios aspectos. Según Morales López23, estos 
incluyen la población a la que va dirigida la simulación, la com-
plejidad del caso, los objetivos de aprendizaje y una revisión ex-
haustiva de la bibliografía relevante. La International Nursing As-
sociation for Clinical Simulation and Learning (INACSL) también 
establece estándares que enfatizan la importancia de seleccionar 
un marco teórico apropiado y considerar las necesidades espe-
cíficas de las personas participantes al diseñar los escenarios24. 
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Esto implica utilizar datos empíricos y teóricos actuales, así como 
consultar guías de práctica clínica y normativas oficiales. Además, 
se puede recurrir a casos clínicos publicados o reales como refe-
rencia para guiar el diseño del escenario.

Cada escenario de simulación debe ir acompañado de una lista 
de verificación asociada, que permite identificar y registrar los 
aprendizajes relacionados con actitudes, habilidades y destrezas. 
Estas listas contienen indicadores de rendimiento que facilitan 
la evaluación del desempeño de las personas participantes. Es 
esencial definir las categorías a evaluar, desarrollar indicadores 
de evaluación específicos y establecer una escala de valoración 
adecuada. La evaluación puede ser cualitativa o cuantitativa, se-
gún el enfoque deseado, y las listas de verificación se pueden 
adaptar fácilmente a diversas situaciones.25

El debriefing, Instancia fundamental en la educación basada 
en simulación 

Un elemento clave en este método de aprendizaje basado en 
simulación es el debriefing, que se define como una conversa-
ción reflexiva entre varias personas para revisar un evento real 
o simulado26. Durante este intercambio, los y las participantes/
estudiantes evalúan sus acciones y reflexionan sobre cómo los
procesos de pensamiento, las habilidades psicomotrices y los
estados emocionales puestos en juego en la actividad, con el
objetivo de mejorarlo o mantenerlo en el futuro. Aunque la ex-
periencia es fundamental para el aprendizaje en adultos, la teo-
ría de Kolb indica que este aprendizaje no puede ocurrir sin una
reflexión rigurosa que permita examinar los valores, suposiciones
y conocimientos que guían el desempeño de los y las profesio-
nales, identificando y explorando de brechas de desempeño al
concluir la experiencia simulada27. En otras palabras, acumular
experiencia no significa necesariamente convertirse en experto28.
Esta conversación tiene como objetivo, entre otros aspectos, ha-
cer conscientes y reestructurar los modelos mentales mediante
una reflexión profunda, promoviendo así la mejora en el desem-
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peño29. Se reconoce como una instancia crucial que colabora en 
la consolidación de aprendizajes significativos30, en este diálogo 
acerca de aquello que se desarrolló en la SC o bien aquello que no 
se puso en práctica. desde una mirada positiva, constructiva, res-
petuosa y curiosa. La figura de docente facilitador es destacada, 
porque es quien conduce las retroalimentaciones, favoreciendo 
las reflexiones sobre acciones, experiencias y percepciones acae-
cidas durante la SC. Es quien debe guiar la retroalimentación a 
quienes participan, con el propósito de orientar en un ambiente 
seguro que promueva la reflexión sobre las acciones, percepcio-
nes y experiencias ocurridas durante el escenario simulado. Adi-
cionalmente, la o el facilitador deberá ser capaz de evaluar y ana-
lizar los procesos de pensamientos, modelos mentales y estados 
emocionales que subyacen a la experiencia de aprendizaje. 

Se destaca que uno de los mayores desafíos y dilemas que el 
debriefing genera en instructores/facilitadores se relaciona con 
los juicios críticos sobre la actuación clínica de las personas par-
ticipantes. En ocasiones, dichos juicios pueden provocar reaccio-
nes emocionales adversas o actitudes defensivas en respuesta 
a estos señalamientos. Frente a esta situación puede haber ins-
tructores que toman la decisión de no verbalizar sugerencias o 
recomendaciones con el fin de no confrontar o bien precipitar 
emociones negativas en las personas participantes.31

Consideraciones finales

La evidencia empírica es consistente respecto a la efectividad en 
la transferencia del aprendizaje desde la educación basada en Si-
mulación Clínica para el entrenamiento de habilidades técnicas 
como no técnicas.32

Particularmente en el ámbito de urgencias y emergencias, exis-
te la necesidad de desarrollar equipos de trabajo efectivos, que 
profundicen en el manejo eficiente del factor humano, para pro-
mover la seguridad y la resiliencia.5
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En este contexto, la figura de Técnico/a en Emergencias y De-
sastres se convierte en una pieza fundamental para abordar la 
atención prehospitalaria de emergencias, formando parte impor-
tante del equipo de salud. La educación basada en simulación 
y las tecnologías emergentes, como la realidad virtual y aumen-
tada, juegan un papel aún más importante en la formación de 
profesionales, ya que proporcionan un aprendizaje profundo y 
significativo. Este marco pedagógico innovador adicionalmente 
facilita una mayor integración en el mundo laboral, ajustándose 
así a los estándares internacionales de información priorizando la 
seguridad del paciente.
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