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Resumen

Existe un imaginario sobre el rol de las Areas de Recursos Hu-
manos, sus practicas y funciones. A lo largo de este trabajo se
realizara una reflexion en torno al concepto de “los Recursos
Humanos” en el sector salud y asi plantar la pregunta ;se puede
continuar pensando en las personas que trabajan en el sector
salud como un recurso? Finalmente se senalan algunos puntos
necesarios para construir un sistema sanitario que gestione a

sus personas con perspectiva de género.
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There is an imaginary perception of the role of Human Resourc-
es departments, their practices, and functions. Throughout this
work, a reflection will be made on the concept of “Human Re-
sources” in the healthcare sector, raising the question: Can we
continue to think of the people working in the healthcare sector
as a resource? Finally, some essential points are highlighted to
build a healthcare system that manages its people with a gen-
der perspective.

Keywords: Human Resources, Gender, Health.

Existe um imaginario em torno do papel dos Departamentos
de Recursos Humanos, suas praticas e fun¢des. Ao longo deste
trabalho, sera feita uma reflexdo sobre o conceito de “Recursos
Humanos” no setor de salde e levantada a pergunta: E pOS-
sivel continuar pensando nas pessoas que trabalham no setor
de saude como um recurso? Por fim, serdo abordados pontos
necessarios para construir um sistema de salde que gerencie

suas pessoas com uma perspectiva de género

Palavras-chave: Recursos humanos, género, salde
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Recursos Humanos en la Salud

El término Recursos Humanos, en las organizaciones tanto pu-
blicas como privadas, se utiliza para senalar a las personas que
trabajan en ellas. Desde el ya clasico texto de Aldalberto Chiaven-
tao', el concepto tradicional de Recursos Humanos, que aun se
practica en muchas empresas y organizaciones, es un producto
tipico de la era industrial, cuando las empresas se consideraban
conjuntos integrados y coordinados de recursos financieros, ma-
teriales, tecnoldgicos e incluso humanos, reunidos para alcanzar
objetivos organizacionales imposibles de lograr de manera aisla-
da e individual. Las Areas de Recursos Humanos tiene como mi-
sion entender en la prevision, organizacion, evaluacion y control
de los recursos y actividades inherentes a una organizaciéon. Ges-
tionando la administracion de los Recursos Humanos en un todo,
de acuerdo a las leyes y normativas vigentes, a fin de asegurar el
desarrollo éptimo de sus funciones y velando por mantener un
clima laboral que fomente la responsabilidad y el compromiso, el
profesionalismo y el trabajo en equipo, la excelencia y la mejora
continua. A su vez Chiavenato asegura que las personas en su
conjunto constituyen el capital humano de la organizacion. Este
capital vale mas o menos en la medida en que contenga talentos
y competencias capaces de agregar valor a la organizacion, ade-

mas de hacerla mas agil y competitiva.

La Organizacidén Panamericana de la Salud utiliza el concepto de
recurso humano en salud, que comprende a aquellos individuos
involucrados en la “produccién de servicios de salud” a partir del
desarrollo de un particular proceso de trabajo con cierta com-
plejidad de la organizacion institucional?. En esta sintonia, la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (OMS) ha seleccionado para su
lema anual la frase: “Trabajando por la Salud”, que busca llamar
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la atencion sobre la problematica de recursos humanos en sa-
lud, no sdélo durante el afo, sino ademas invitando a incluir en la
agenda mundial una década completa de politicas y acciones en
relacion con este tema. Los trabajadores de la salud —-la gente
que provee cuidados a personas que los necesitan— son el cora-

z6n de los sistemas sanitarios.

Sin embargo, alrededor del mundo, la fuerza laboral en esta
area esta en crisis®. Y dado que se trata de actividades que se
ejercen sobre la salud y la vida humana, existen normas lega-
les y reglamentaciones a nivel nacional y provincial que pautan
la formacién como el desempefo de los agentes de salud“. No
solo se definen en ellas las condiciones para el ejercicio de la ac-
tividad y la regulacion de la relacion laboral, sino que también
estan estipuladas las formas de ascensos y permanencia en los
puestos. Segun Pautassi®, el modelo de organizacién del sector
salud en la Argentina en general, y en cada una de las provincias
en particular, se caracterizd histéricamente por una division en
tres subsectores: publico -que depende de las administraciones
publica nacional, provincial y municipal, conformado por la red
de efectores de salud-; el subsector privado, -con una compleja
red de instituciones empresariales de diagndstico, clinicas y sa-
natorios-; y el de la seguridad social integrado por las obras so-
ciales. El estudio de Novick y Galin® describe al sector salud como
una actividad de mano de obra intensiva, con participacién en su
mayoria de profesionales y técnicos/as a quienes se les asigna un
doble rol: como factor productivo y agente social. En este sentido,
Horrac’ analiza de qué modo el sistema de salud opera como un
marco normativo estructurador de préacticas y discursos que han
construido a nivel simbdlico, subjetivo e institucional las desigual-
dades entre mujeres y varones en el ambito de actuacion médica.
Asi sentido, reproduce dichas desigualdades, en la medida que
sostiene y refuerza la construccion diferencial de roles de género

en la incorporacion de las mujeres en tanto trabajadoras.

Histéricamente, podemos observar en el sector salud una fuerte
presencia de fuerza de trabajo femenina, en comparacion con

otras actividades econdmicas. Esta feminizacion del sector oca-
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siona discriminacién e inequidades, las cuales no son privativas
del dmbito laboral, y en muchos casos se extienden al ambito
socio-familiar, que a su vez afecta el desempeno laboral de quie-
nes las padecen’. Cierto es que viene sucediendo un debate en
torno a los “Recursos Humanos” y los estilos de gestién, Rovere®
sostiene que la administracion de personal y la mas modernizada
gestion de recursos humanos quedaron atrapadas en una mision
tipica del pensamiento subordinado: ;como mejorar la eficien-
cia y la productividad a través de medidas especificas de gestion
de personal? Asi se vio y se ve desfilar un conjunto de medidas
mMas © menos ingeniosas, Mas o menos conductistas, de premios
y castigos, orientadas a lograr un alto rendimiento individual, a
través de medidas coercitivas para el cumplimiento de horarios,
estimulos por productividad, medidas reglamentarias como es-
calafones, carreras y evaluaciones individuales. Nuevas escuelas
administrativas que trabajan con la légica de calidad centrada en
el ciudadano, grupos y equipos autodirigidos, empoderamien-
to, organizaciones abiertas al aprendizaje, coaching, redes, cul-
tura innovadora, abren una posibilidad a la gestion del trabajo
totalmente diferente, permitiendo recuperar la centralidad del
trabajador y la trabajadora en organizaciones “talento intensi-
vas” que pueden tratar de otra forma a sus recursos humanos,
no sélo como un capital valioso sino como protagonistas activos
de innovacion y cambios organizacionales, estableciendo nuevos
contratos con la poblacién al liberar a los servicios de salud de la
grave enfermedad productivista que los aqueja. Una perspecti-
va restrictiva de género podria conformarse con cambiar un di-
rector por una directora, pero si ambos contintan imaginando al
hospital como una fabrica se avanzaria poco. Un real enfoque de
igualdad de género demanda una democratizacion radical de las
instituciones con cambios significativos en los estilos de adminis-
traciéon® (p.170).

El trabajo es un derecho humano, esencial para la vida de las per-
sonas, principalmente el trabajo en el sector salud fue el centro
de debates, crecimientos y demostraciones de que fue el prin-
cipal sujeto dentro de este duro camino provocado por el virus

SARS-CoV-2. Ahora bien, las denominadas areas de recursos hu-
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manos que fueron pilares fundamentales a la hora de buscar,
seleccionar personal capacitado para afrontar dicha pandemia,
necesitan potenciar los engranajes para fomentar una mirada

distintas sobre el trabajo en el sector salud.

La importancia de la perspectiva de género en la salud

En el caso del sector salud, su razén de ser ha sido brindar a
sus pacientes/usuarias/ios los mejores cuidados que necesitan,
y quienes son responsables de esta atencion son sus trabaja-
dores/as. Profundas desigualdades de género se evidencian, en
un sector altamente feminizado y en el cual la principal tarea es
la de brindar cuidados. Segun Rovere®, en dichas desigualdades
dadas por la division sexual del trabajo en el interior del hogar,
la(s) mujer(es) asume, ademas, las tareas reproductivas sin gran-
des posibilidades de delegarlas. Distintos autores y autoras han
teorizado la categoria de género como una herramienta para el
analisis historico; en este caso, para las relaciones en el mun-
do del trabajo, recurrimos al clasico texto de Joan W. Scott?, el
género se propone como un elemento constitutivo de las re-
laciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los
sexos y como una forma primaria de relaciones significantes de
poder. La autora Frances Olsen™ reconstruye de qué modo la
division entre lo masculino y lo femenino, ha sido crucial para
este sistema dual del pensamiento y ha permeado las estructu-
ras organizativas, el campo juridico y el mundo del trabajo. Los
varones y cierta construccion de la masculinidad hegemadnica se
han identificado con un lado de los dualismos: lo racional, lo ac-
tivo, el pensamiento, la razén, la cultura, el poder, lo objetivo, lo
abstracto, lo universal. Las mujeres resultaron proyectadas hacia
el otro lado e identificadas con lo irracional, lo pasivo, el senti-
miento, la emociodn, la naturaleza, la sensibilidad, lo subjetivo, lo
concreto, lo particular. En esta misma linea, Pastor entiende el
género como una construccidon social y cultural que se articu-
la a partir de definiciones normativas, de lo masculino y de lo
femenino, las que crean identidades subjetivas y relaciones de

poder, tanto entre varones y mujeres como en la sociedad en su
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conjunto™. Por ultimo, Horrac’” explica que el enfoque de género
trata de recuperar diversas dimensiones de la subjetividad y la
interculturalidad teniendo en cuenta las relaciones de poder en
juego en el ambito laboral, o del mercado de empleo remune-
rado. Dichas coordenadas de andlisis se vuelven centrales para
observar, comprender y analizar las relaciones laborales en los

ambitos del sector de la salud.

Desmantelando estructuras, un futuro posible

He trabajado por muchos anos en las Areas de Recursos Huma-
nos, desde mi experiencia considero que aun tenemos pendiente
la articulacion mas amplia de esta area con el feminismo y la in-
corporacion de la perspectiva de género. En estas areas la pers-
pectiva de género es un concepto invisibilizado para quienes dia a
dia participan en el mundo del trabajo, permea las decisiones que
se toman desde las areas de gestion, seleccion y administracion
de personal. Si bien los feminismos vienen cuestionando el mo-
delo biologicista, binario y heteronormado del sector salud, estas
practicas aun siguen vigentes en las areas de Recursos Humanos
en procedimientos tales como la seleccién de personal, formula-
rios, etcétera. En la coyuntura actual, la promulgacion de la ley de
proteccién integral a las mujeres en 2009, de identidad de géne-
ro en 2012 y la ley Micaela en 2019 resultaron en oportunidades
para elaborar una agenda de las relaciones laborales con pers-
pectiva de género, articular acciones concretas en este camino es
hacer visible lo invisible; la perspectiva de género en salud ha per-
mitido tematizar y atender cuestiones relativas a la procreacion y
la sexualidad, a las violencias, las crianzas-infancias y los derechos
sobre el propio cuerpo —que incluye sus malestares y bienesta-
res— de todas las personas —aungue mayormente, convertida
en politicas de salud, apele a las mujeres™. La pandemia por el
virus SARS-CoV-2 puso en evidencia la importancia de que las
personas que trabajan en el sector salud no sean vistas como un
numero mas; al contrario se evidencid que sin estas personas no
existe organizacion tal. Ellas son el alma, la sangre, la inteligencia

y el dinamismo de la compafiia, y aportan las habilidades basicas
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de la organizacion indispensables para su competitividad y sus-
tentabilidad, pero insistimos en que las personas no son recur-
sos, sino seres humanos, y que sobrepasan en mucho las estre-
chas limitaciones de esa antigua denominacion'. En este marco,
recurrimos a la nocién de gramaticas de género que segun Faur
y Zamberlin son las representaciones que operan para construir,
perpetuar o bien, transformar las estructuras y dinamicas de gé-
nero en el dambito laboral™. Alli el género constituye un elemento
practicamente silenciado o invisibilizado, pero se expresa en la
segregacion o discriminacion ocupacional, en el hecho de que
varones y mujeres se inserten en distintos sectores y puestos de
la estructura productiva, lo cual suele ser un dato particularmen-
te naturalizado para quienes dia a dia participan en el mundo del
trabajo. La formacién de futuros/as profesionales en relaciones
del trabajo con perspectiva de género es un requisito elemental
en pos de una sociedad mas justa e igualitaria. Sin perspectiva
de género, abordar estas tematicas seria perpetuar las desigual-
dades que hoy en dia las mujeres y disidencias encontramos en

esta sociedad patriarcal.

Comentarios finales

Las Areas de Recursos Humanos reeditan en cada espacio lo
dificil que resulta desandar y deconstruir las representaciones
gue sostienen un orden de género; en el caso del sector salud,
se han logrado interpelar esas representaciones y practicas. La
perspectiva de género representa un pilar fundamental para lo-
grar un futuro en el que todas las personas gocen de igualdad
de derechos y de acceso a los beneficios y oportunidades. Las
relaciones del trabajo estan expuestas a cambios constantes y
se encuentran en proceso de adaptacion continua, es por ello
que formar profesionales con perspectiva de género tiene por
objeto promover oportunidades para que mujeres, varones y di-
sidencias puedan obtener un trabajo decente en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad humana. Es sumamente
importante impulsar la transversalizacion del enfoque de género

en los distintos organismos, y pensar algunas acciones a futuro
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dentro de las Areas que gestionan personas, tales como interve-
nir en la programacion e implementacion de programas de capa-
citacion en tematicas de género, diversidad y derechos humanos,
promoviendo los derechos de las mujeres y disidencias sexuales,
capacitacion sobre seleccién de personal con perspectiva de gé-
nero, implementacién del cupo laboral trans. Las denominadas
areas de recursos humanos con una légica mercantil del mundo
del trabajo, requieren un espacio de debate y pensamiento cri-
tico, con la formacion de marcos propicios para alcanzar equi-
dad en los espacios de trabajo, principalmente en el ambito de la
salud. Incorporar una agenda feminista con una mirada que nos
permita complejizar las desigualdades de clase, raza/etnia que se
reflejan dia a dia en el mundo del trabajo. Esto significara necesa-
riamente analizar las bases de las inequidades que se reproducen
entre varones, mujeres y disidencias, y asi comenzar a subsanar
desventajas histdricas, sociales y culturales que impiden el acce-

so a la igualdad de oportunidades.
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